Polityka Prywatnosci

Celem opracowania niniejszej polityki jest poinformowanie o zasadach ochrony prywatnosci podczas
wykorzystywania informacji, jakie otrzymujemy bezposrednio lub posrednio od naszych Klientéw, w
tym réwniez informacji pozyskiwanych za posrednictwem naszych stron internetowych.

I. Wtascicielem obiektu Hotel Picaro & Restauracja Picaro Pod Strzechg Stok, Stok 4, 66-220 tagéw
Lubuski i jednoczesnie Administratorem Danych Osobowych jest:

Citronex | Sp. z 0.0.
ul. Bohateréw Il Armii Wojska Polskiego 64, 59-900 Zgorzelec

NIP 6150024146 | REGON 230069410 | KRS 0000066651

Il. Informujemy, ze podane dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych),
nazywane w skrécie RODO.

lIl. Zbieramy dane osobowe,

ktére sg niezbedne do wykonania kompleksowej ustugi hotelowej, czyli dokonania rezerwacji pobytu,
jego prawidtowego przebiegu oraz, za Panistwa zgodg do celéw marketingowych.

IV. Podanie przez Klienta danych osobowych
jest konieczne w celu wykonania rezerwacji pobytu i wykonania ustugi hotelowej,

z kolei wyrazenie zgody na przetwarzanie danych do celéw marketingowych jest dobrowolne.

V. Dane zbieramy podczas:

- procesu rezerwacji przez strone internetowg

- procesu rezerwacji wykonywanej osobiscie w hotelu, droga telefoniczng lub mailowsa,
- w trakcie meldowania goscia w hotelu

Dane mozemy pozyskac rdwniez od naszych partneréow z portali rezerwacyjnych (Booking.com , HRS,
organizatoréw imprez, itp. ), jesli wyrazona zostata na to zgoda.

VI. Zbieramy nastepujgce dane:

Podczas rezerwacji przez strone internetowg istnieje mozliwos¢ zatozenia konta Klienta lub zatozenia
jednorazowej rezerwacji.



1. Przy zaktadaniu konta na stronie hotelu, Klient samodzielnie ustala hasto dostepu do konta, oraz
podaje nastepujace dane:

a) Imie i Nazwisko

b) Adres ( ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy i miasto)

c) Numer telefonu

d) Adres e-mail

- Przy jednorazowej rezerwacji wykonywanej przez strone internetowa, zakres zbieranych danych jest
taki sam jak podczas zaktadania konta, powiekszony dodatkowo o kraj zamieszkania.

2. Podczas rezerwacji dokonywanych osobiscie, drogg telefoniczng lub mailowg lub przez chat, a
takze kwaterowania Klienta w hotelu zbierane sg nastepujace dane :

a) Imie i Nazwisko;

b) Adres ( ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy i miasto);
¢) Numer telefonu;

d) Adres e-mail;

e) Dane Przedsiebiorstwa wraz z nr NIP ( w przypadku wystawiania f-ry VAT na przedsiebiorstwo);

f) Nr rejestracyjny pojazdu nalezgcego do Klienta (w przypadku korzystania z parkingu hotelowego);

g) Nr dokumentu tozsamosci.

3. Dane dzieci takie jak kraj pochodzenia i data urodzenia zbierane sg wytacznie od ich rodzicéw lub
opiekunow prawnych w celu ustalenia ich wieku i przystugujgcych im znizek, oraz w celach
statystycznych ( obowigzek GUS i optata klimatyczna)

4. Podczas korzystania ze stron internetowych hotelu pobierane sg automatycznie dodatkowe
informacje ( adres IP przypisany do komputera z ktérego nastgpito wejscie na strone hotelu,
zewnetrzny adres IP dostawcy Internetu, nazwa domeny, rodzaj przegladarki, czas dostepu, rodzaj
systemu operacyjnego).



VII. Zebrane dane wykorzystujemy do nastepujgcych celow:

1. Wypetniania naszych zobowigzan wzgledem Klientéw.

2. Obstugi rezerwacji pokoi i wnioskdéw dotyczgcych zakwaterowania:

3. Tworzenia i przechowywania dokumentacji finansowej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa i standardami ksiegowosci.

4. Obstugi pobytu Klienta w hotelu:

monitorowanie korzystania z ustug (telefon, bar, ptatna telewizja itp.),

zarzadzanie dostepem do pokoi,

zamawianiem positkdw i/lub innych dostepnych ustug,

wewnetrzne zarzadzanie listami Klientdw, ktdrzy zachowali sie niewtasciwie podczas pobytu
w hotelu (zachowanie agresywne i antyspoteczne, naruszenie warunkdw umowy z hotelem,
naruszenie zasad bezpieczenstwa, kradziez, wyrzadzenie szkody i wandalizm, problemy przy
ptatnosci).

4. Poprawy obstugi hotelowej, a szczegdlnie:

a)
b)
c)

obstugi skarg i zazalen,

oferowanie Klientowi korzysci z tytutu programu lojalnosciowego.

przetwarzania danych osobowych Klienta za jego zgodg w ramach naszego programu
marketingowego w celu:

prowadzenia dziatan marketingowych, promocji,

lepszego poznania wymagan Klientdw i dostosowanie naszych produktéw i ustug,
dopasowanie ofert handlowych i wiadomosci o promocjach przesytanych Klientowi,
informowanie Klienta o specjalnych ofertach i nowych ustugach hotelu.

6. Zarzadzanie relacjami z Klientami przed pobytem, w trakcie i po:

obstuga programu lojalnosciowego,

operacje profilowania w oparciu o historie rezerwacji i preferencje Klienta —w celu
przesytania Klientowi dostosowanych wiadomosci,

tworzenie statystyk i obliczanie wynikéw handlowych, a takze prowadzenie
sprawozdawczosci,

zapewnienie danych kontekstowych wykorzystywanych przez narzedzie proponowania ofert,
gdy Klient odwiedza internetowg strone hotelu lub rezerwuje hotel,

wysytanie newsletterow, promocji oraz ofert ustug turystycznych i hotelowych, a takze
telefoniczny kontakt z Klientem,

obstuga wnioskéw dotyczgcych anulowania subskrypcji, promocji, ofert turystycznych i ankiet
zadowolenia,

obstuga sktadanych wnioskéw dotyczacych przetwarzania danych osobowych

7. Zapewnienie bezpieczenstwa i usprawnienie korzystania ze stron internetowych hotelu w tym:

- poprawy nawigacji na stronie internetowej,

- wdrazanie srodkéw zabezpieczajgcych i zapobiegajacych oszustwom, w tym finansowym.



8. Zapewnienie zgodnosci z przepisami prawnymi (np. w zakresie przechowywania dokumentow
ksiegowych).

VIII. Dostep do danych osobowych Klientow

majg jedynie uprawnieni pracownicy hotelu, oraz Podmioty przetwarzajace z ktérymi zawarto
odrebne umowy (podwykonawcy Swiadczacy ustugi dla hotelu). Dane mogg zostac réwniez
udostepnione podmiotom upowaznionym na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

IX. Podejmujemy wtasciwe srodki techniczne i organizacyjne, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, w celu zapewnienia ochrony danych osobowych naszych Klientéw.

X. Kiedy Klient przekazuje nam dane karty kredytowej

podczas rezerwacji, przekierowywany jest na strone akceptanta kart ptatniczych ktéry zapewnia
bezpieczenstwo przeprowadzanej transakcji.

XI. Klientom obiektéw Picaro przystuguje prawo dostepu do tresci danych, ich poprawiania, prawo do
przenoszenia danych, oraz prawo otrzymania kopii danych osobowych przetwarzanych przez hotel.
Ponadto prawo wycofania udzielonej zgody w dowolnym momencie bez wptywu na legalnos¢
przetwarzania przed jej wycofaniem, zgdania ograniczenia ich przetwarzania, usuniecia, oraz prawo
do sprzeciwu na przetwarzanie danych w szczegdlnosci w przypadku przetwarzania w celach
marketingowych.

XIl. Dane zebrane na potrzeby swiadczenia ustug hotelarskich

beda przetwarzane przez okres okreslony w przepisach prawa, a w przypadku danych zebranych na
podstawie zgody do czasu jej odwotania.

Xlll. W przypadku stwierdzenia, przetwarzania danych niezgodnie z prawem, przystuguje Pani/Panu
prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO) w tym zakresie.

XIV. Dane w postaci zapisu z kamer monitoringu usuwane sg maksymalnie po 30 dniach od daty ich
rejestracji.

XV. Kontakt z osobg odpowiedzialng za ochrone danych osobowych mozliwy jest w siedzibie hotelu,
lub za pomocg skrzynki mailowej iod@citronex.pl

XVI. Polityka Cookies

1. Serwis korzysta z plikow cookies.



2. Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktére
przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sg do korzystania
ze stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktorej
pochodzg, czas przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer.

3. Podmiotem zamieszczajgcym na urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu pliki cookies oraz
uzyskujgcym do nich dostep jest operator Serwisu.

4. Pliki cookies wykorzystywane sg w nastepujacych celach:

e tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumieé, w jaki sposéb Uzytkownicy Serwisu
korzystajg ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;

e utrzymanie sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktérej Uzytkownik nie musi na
kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta;

o okredlania profilu uzytkownika w celu wyswietlania mu dopasowanych materiatéw w sieciach
reklamowych, w szczegdlnosci sieci Google.

5. W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikéw cookies: ,sesyjne” (session
cookies) oraz ,state” (persistent cookies). Cookies ,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktére
przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony
internetowej lub wytaczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). ,State” pliki cookies
przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikow
cookies lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

6. Oprogramowanie do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa) zazwyczaj
domyslnie dopuszcza przechowywanie plikéw cookies w urzadzeniu koricowym Uzytkownika.
Uzytkownicy Serwisu mogg dokona¢ zmiany ustawien w tym zakresie. Przegladarka internetowa
umozliwia usuniecie plikdw cookies. Mozliwe jest takze automatyczne blokowanie plikow cookies
Szczegdtowe informacje na ten temat zawiera pomoc lub dokumentacja przegladarki internetowej.

7. Ograniczenia stosowania plikdw cookies mogg wptynac¢ na niektdre funkcjonalnosci dostepne na
stronach internetowych Serwisu.

8. Pliki cookies zamieszczane w urzgdzeniu koricowym Uzytkownika Serwisu i wykorzystywane moga
by¢ réwniez przez wspétpracujacych z operatorem Serwisu reklamodawcéw oraz partnerow.

9. Zalecamy przeczytanie polityki ochrony prywatnosci tych firm, aby poznaé zasady korzystania z
plikdw cookies wykorzystywane w statystykach: Polityka ochrony prywatnosci Google Analytics
dostepna jest pod linkiem: www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners/

10. Pliki cookies mogg by¢ wykorzystane przez sieci reklamowe, w szczegdlnosci sie¢ Google, do
wyswietlenia reklam dopasowanych do sposobu, w jaki uzytkownik korzysta z Serwisu. W tym celu
mogg zachowac informacje o Sciezce nawigacji uzytkownika lub czasie pozostawania na danej
stronie.



11. W zakresie informacji o preferencjach uzytkownika gromadzonych przez sie¢ reklamowa Google
uzytkownik moze przegladaé i edytowac informacje wynikajace z plikdw cookies przy pomocy
narzedzia: https://www.google.com/ads/preferences/

13. Jesli uzytkownik nie chce otrzymywaé plikéw cookies, moze zmieni¢ ustawienia przegladarki.
Zastrzegamy, ze wytgczenie obstugi plikdw cookies niezbednych dla proceséw uwierzytelniania,
bezpieczenstwa, utrzymania preferencji uzytkownika moze utrudnic, a w skrajnych przypadkach
moze uniemozliwic¢ korzystanie ze stron www

14. W celu zarzadzania ustawieniami cookies znajdZ na ponizszej liscie swojg przeglagdarke
internetowa/system, kliknij w link lub wyszukaj w internecie fraze z nawiasu i postepuj zgodnie z
instrukcjami:

Internet Explorer (Internet Explorer zarzadzanie cookies): https://support.microsoft.com/pl-
pl/products/windows?os=windows-7

Chrome (Chrome zarzadzanie cookies): https://support.google.com/chrome/#topic=7438008

Safari (Safari zarzadzanie cookies):
https://support.apple.com/kb/PH19214?viewlocale=pl_PL&locale=pl_PL

Firefox (Firefox zarzadzanie cookies):
https://support.mozilla.org/pl/kb/W%C5%82%C4%85czanie%20i%20wy%C5%82%C4%85czanie%200
bs%C5%82ugi%20ciasteczek

Opera (Opera zarzadzanie cookies): http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html
XVII. Zmiany w polityce prywatnosci Picaro

Picaro rezerwuje prawo do zmieniania, modyfikowania lub poprawiania niniejszej polityki w
dowolnym momencie.

Ostatnia aktualizacja: 20.12.2019r.



